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	（１）　FX顧客の適合性に関する管理体制について
	①　同社では、コンプライアンス部の対策として、口座開設審査の厳格化及び1か月モニタリングの強化を行っている。口座開設審査の厳格化としては、事前にコンプライアンス部において、顧客へヒアリングを実施し、取引の仕組みやリスク理解度の確認を行い、不十分と判断した場合には口座開設を行わず、営業担当者に再度面談を行うよう指導を行っている。また、1か月モニタリングは、取引開始後１～3か月経過を目安に、顧客へコンプライアンス部による面談（電話・訪問）を行い、面談書に記録する。必要と判断した場合は営業責任者に報告し...
	②　今回の監査において、口座開設審査時及び1か月モニタリング時の受注時における営業担当者と顧客との通話録音をサンプルチェックしたところ、顧客が商品内容やリスク、取引状況等について理解しておらず、自己責任と認識していないと思われる事案、営業員による強引な営業や損失に対する苦情と思われる事案（本事案に関しては同社では苦情とは判断されていない。）等、問題と思われる事案がみられた。
	③　前回の監査時には、苦情再発防止策の実効性確保及び内部管理態勢に不十分な点がある旨を指摘事項としており、コンプライアンス部門の内部管理については形式的な処理に留まらず実効性のある確認体制を整備するよう指導を行っている。
	④　今回の監査では、口座開設審査時、1か月モニタリング時とも前述のとおり、顧客の適合性に問題があると思われる事案に対し、事後フォロー等適切な管理が行われていないものが確認された。また、苦情と思われる事案も、同社では苦情として報告されていない事案もみられた。
	⑤　以上より、口座開設審査時の電話ヒアリング及び、１か月モニタリング時の通話録音を確認したところ、顧客の適合性に問題があると思われる事案がみられ、当該事案に対する内部管理態勢の整備が不十分であると認められる。また、顧客からの問い合わせに対し、顧客不満については苦情と認識しておらず、早期に把握し原因の分析や対応を行う態勢も整備されていないことが認められる。

